
Calidad Incidencias/No conformidades/ Devoluciones 

¿Dónde se detectan?

¿Dónde se producen?

Causa



Cliente

• 31
• 26,5%

Devoluciones

• 6
• 53,85%

Fabricación

• 63
• 53,85%

Inspección 
final

• 17
• 14,53%

26%

5%

54%

15%

DÓNDE SE DETECTAN

Cliente

Devolucion

Fabricacion

Inspeccion final

Índices de incidencias – Donde se detecta



Fabricación

•69
•59%

Inspección 
final

•30
•25,64%

Almacen

•5
•4,27%

Planificación

•4
•3,42%

Proveedores

•4
•3,42%

Índices de incidencias- Lugar donde se produce

DONDE SE PRODUCE
Almacen
Entrega
Fabricacion
Inspeccion final
Oficina Tecnica
Planificacion



Índices de incidencias- Causa
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